
BetterDoc. BetterDoc identifica gli specialisti più adatti per una migliore 
qualità di trattamento possibile. Entrambi garantiscono una cura medica 
competente e rapida, nonché un risparmio sui costi. Questo si riflette 
positivamente sul vostro calcolo dei premi.

Protezione medica 24 ore su 24

	f In qualsiasi momento, accesso facile e veloce a un trattamento 
medico.

	f Non è necessario telefonare. Potete segnalare da qualsiasi luogo le 
vostre richieste in modo discreto tramite App.

	f Non perdete tempo prezioso in sala d’attesa.

	f Ricevete un piano di cure personale, così come ricette, prescrizioni e 
certificati medici, comodamente tramite l’App.

	f Un check dei sintomi con intelligenza artificiale vi fornisce un primo 
riscontro.

	f L’app può essere personalizzata grazie alle informazioni fornite sui 
medici preferiti e sullo stato di salute.

	f Beneficiate di premi attrattivi!

AGRI-smart | il modello assicurativo digitale

Vi districate nel mondo digitale e vi piace occu-
parvi dei vostri affari tramite un’App? Il nostro 
modello di assicurazione di base AGRI-smart vi 
permette di svolgere visite mediche digitali 24 
ore su 24. Beneficiate inoltre di premi attrat-
tivi. 

Con AGRI-smart, per le questioni legate alla salute, 
contattate sempre il nostro partner Medgate tra-
mite l’apposita App*. L’esperienza ha dimostrato 
che circa il 50 percento delle visite mediche pot-
rebbe essere svolto senza una presenza fisica. In 
caso di trattamenti stazionari e ricoveri ospedalieri 
programmabili, è necessario annunciarsi prima da 

I vostri vantaggi a colpo dʼocchio

*Per eccezioni e procedimento, vedere pagina retro

La conveniente  assicurazione di  base con visite  mediche digitali.



Le vostre opzioni di contatto per una copertura assicurativa perfetta

I dati di contatto della vostra agenzia regionale li trovate su 
www.agrisano.ch/it/contatto o direttamente qui:

Emergenza

È da considerarsi un’emergenza quando lo stato di una persona viene valutato, 
da sé stesso o da terzi, come situazione in cui la vita è a repentaglio, oppure se 
sussiste un immediato bisogno di cure e non è ragionevole una consultazione 
precedente da parte di Medgate.
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Come funziona AGRI-smart

Adesione

Con una franchigia ordinaria: è possibile aderire all’assicurazione di base AGRI-
smart sempre a partire dal primo giorno del mese successivo. 

Con una franchigia opzionale o con AGRI-eco o AGRI-contact: è possibile ade-
rire a AGRI-smart dal 1° gennaio dell’anno successivo a condizione che si rispetti 
il termine di disdetta stabilito.

Partecipazione Per chi non si attiene a quanto stipulato nel contratto, è previsto il trasferimento 
all’assicurazione ordinaria delle cure medico-sanitarie.

Eccezioni
In conformità con il regolamento, alcuni trattamenti dal ginecologo, pediatra o 
oculista, possono essere svolti senza l’utilizzo in precedenza della Medgate-App. 
Anche in caso di emergenze, l’App non deve essere consultata in precedenza.

Per una migliore leggibilità, utilizziamo la forma maschile per le denominazioni personali. I termini corrispondenti si applicano generalmente a tutti i generi.

Questo opuscolo sul prodotto contiene una rappresentazione semplificata delle prestazioni. Fanno testo le Condizioni generali di assicurazione della Cassa malati 
Agrisano SA, il regolamento AGRI-smart e la Legge federale sull’assicurazione malattie.

AGRI-smart non viene offerto nella regione di premio 1 (ad eccezione del Ticino) e nei Cantoni GE e VD.

	f Scaricare gratuitamente Medgate-App da Apple Store/Google Play.

	f Registrarsi e creare un profilo.
Persona con assicurazione 
di base AGRI-smart

Preparazione

	f Aprire Medgate-App e rispondere alle domande iniziali.

	f Viene indicato il modo di procedere: teleconsultazione con medico di Med-
gate o visita presso il medico di famiglia.

	f Prenotare l’appuntamento per la teleconsultazione tramite l’App. Il medico di 
Medgate prenderà contatto con il paziente al momento concordato.

In caso di necessità o di malattia

Il piano di cure personale

	f Dopo la visita medica digitale, saranno disponibili nell’App il piano di cure e i 
documenti necessari. Se viene consigliato di consultare il medico di famiglia, 
la visita deve essere inserita nel piano di cure. Anche i trattamenti di emer-
genza devono essere inseriti a posteriori.

	f Prima degli interventi stazionari e dei ricoveri ospedalieri programmabili, è 
necessario usufruire del servizio «BetterDoc» per una qualità di trattamento 
ottimale.


